Weiterbildung
fur Betriebsratinnen 2016/17

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN




Die Aufgaben der Betriebsratinnen und Betriebsréate sind
umfassend und komplex. Das Weiterbildungsangebot der
Arbeiterkammer soll die Kolleginnen und Kollegen in den
Betrieben bei der Bewaltigung der Arbeit unterstttzen.

Das vorliegende Bildungsprogramm beinhaltet verschie-
denste Weiterbildungsangebote, die Betriebsratinnen und
Betriebsrate fir eine effiziente Vertretung ihrer Belegschaft
brauchen. Mittels Rufseminaren kénnen auerdem maB-
geschneiderte Lésungen entwickelt werden.

Gilinther Goach
Prasident der Arbeiterkammer Karnten
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ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT




KURZER PROZESS

Arbeitsgerichtsverhandlungen miterleben

Im Seminar werden die Grundzige des Verfahrens im Arbeits- und So-
zialgerichtsprozess erdrtert. Anhand von ausgewéhlten Praxisbeispielen
werden eine gezielte Prozessvorbereitung, die Gestaltung von Schrift-
sétzen und die Vertretung der Partei in der miindlichen Streitverhandlung
dargelegt.

Inhalt:

B Wissen, auf welche Fragen es im Vorfeld einer mdglichen Prozessfih-
rung ankommt

B Kenntnisse, wie die Rechte der Kolleginnen und Kollegen im gerichtli-
chen Verfahren wirksam durchgesetzt werden kdnnen

m Uberblick gewinnen (iber den Ablauf des erstinstanzlichen Verfahrens

B Erfolgschancen von Rechtsmitteln besser einschétzen kénnen

Termin: 10. — 11. Oktober 2016

Zeit: 8:00 - 16:30 Uhr

Ort: Gericht und Hafnersee

Treffpunkt: Gericht Klagenfurt am 10. Oktober 8:00 Uhr,
anschlieBend Hafnersee

Referent: Dr. Walter Wutte

Anmeldeschluss: 12. September 2016
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WENN KEIN STEIN AUF DEM ANDEREN BLEIBT

Interessenausgleich und Sozialplan
bei betrieblichen Veranderungen

Der Betrieb hat eine Beraterin oder einen Berater ins Haus geholt, die
Wirtschaftszahlen sehen nicht rosig aus ... Noch ist nichts passiert, aber
eine Vorahnung gibt es bereits. Es ist das Recht und die Pflicht des Be-
triebsrats, geplante Betriebsverdnderungen zu erkennen und bei Veran-
derungsprozessen friihzeitig miteingebunden zu werden. Dieses Seminar
gibt einen Einblick in das Verfahren bei Betriebsénderungen. Betriebs-
ratsmitglieder erfahren, wie sie ihren Gestaltungsspielraum optimal nut-
zen kdnnen, um mogliche Nachteile fir die Belegschaft auszugleichen.

Inhalt:

B Betriebsdnderungen erkennen

B Abgrenzung Betriebslbergang

B Interessenausgleich und Sozialplan: Inhalt und Regelungen
B Abfindungsregelungen

M Erstellen eines Sozialplanes

Termin: 19. Oktober 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 21. September 2016
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AKTUELLES PENSIONSRECHT

Wie Lebensentwiirfe die Absicherung
im Alter beeinflussen

Welche Anderungen ergeben sich durch die Pensionsreform? Werden wir
Uberhaupt noch eine Pension beziehen und wenn ja, in welcher Hohe?
Welche Pensionsformen oder Mdglichkeiten der Altersteilzeit gibt es?
Dieses Seminar gibt Antworten auf alle Fragen, die sich um das Thema
Pension stellen.

Inhalt:

B Pensionsformen

B Pensionshéhe

B Pensionskonto

B Arbeiten in Pension
B Teilpension

B Altersteilzeit

Termin: 3. November 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Mag. Gerald Prein
Anmeldeschluss: 6. Oktober 2016
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SOZIALE NETZWERKE IM BETRIEB

Arbeitsrechtliche Folgen von
Facebook, Twitter und Co.

In vielen Unternehmen gehért die Nutzung sozialer Medien zur tagli-
chen Arbeit. Wie sieht es aber mit dienstlicher und privater Nutzung von
sozialen Netzwerken aus? Das Seminar zeigt Wege auf, Regelungen im
Betrieb zu schaffen, um die Risiken bei der Nutzung von Sozialen Medi-
en zu reduzieren und gleichzeitig ihre Mdglichkeiten auszuschdpfen.

Inhalt:

B Grundlagen Social Media

B Regeln zur Nutzung von Social Media am Arbeitsplatz

B Loyalitats- und Verschwiegenheitspflicht, Uberschreiten der Nutzungs-
grenzen

B Datenschutz bei Nutzung sozialer Netzwerke im Betrieb: Kontroll-
befugnisseder Arbeitergeberin oder des Arbeitgebers, Grenzen der
Uberwachung, Beteiligungsrechte des Betriebsrats

B Social Media Guidelines: Richtlinien mitgestalten

m Offentlichkeitsarbeit des Betriebsrats mit Hilfe sozialer Netzwerke

Termin: 10. November 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Mag. Maximilian Turrini / Mag. Helfried Fasser
Anmeldeschluss: 13. Oktober 2016
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GRUNDKURS

Basiswissen fiir Betriebsratinnen und Betriebsriate

Die Funktionen der Betriebsratinnen und Betriebsrate sind sehr vielfaltig.
Durch diesen Grundkurs erhalten Betriebsratsmitglieder einen Uberblick
Uber die wichtigsten Inhalte, ohne die eine wirkungsvolle Mitbestim-
mung im Betrieb nicht moglich ist. Der einwdchige Grundkurs ist Basis
aller weiteren Seminare und Grundlage fur eine effiziente Vertretung der
Kolleginnen und Kollegen im Betrieb. Da es nicht mdglich ist, innerhalb
einer Woche die Themen intensiv zu bearbeiten, werden fir eine weitere
Vertiefung unsere Spezialseminare empfohlen.

Inhalt:

® Wir Uber uns — die Arbeiterkammer und ihre Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner

B EinfUhrung in das Arbeitsrecht

B Das Arbeitsverfassungsgesetz

B Kollektive Rechtsgestaltung, Betriebsvereinbarungen

B Organe der Arbeithehmerschaft

B Kollektivvertragspolitik, Rolle der Gewerkschaften

B Aufgaben des Betriebsratsfonds

B Durchflhrung einer Betriebsratswahl

B Organisation und Moderation einer Betriebsversammlung (Planspiel)

Wichtig:

Nach Méglichkeit soll das Ubernachtungsangebot geniitzt werden, da
zeitweise Kleingruppenarbeit am Abend erforderlich ist. Der Grundkurs
beginnt taglich um 8 Uhr und endet, falls nicht anders angegeben, um
18 Uhr. Am Sonntag (Kursbeginn) erhalten Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer ndhere Informationen zum Kurs, sie werden zu einem gemeinsamen
Abendessen eingeladen und kdnnen ihr Quartier beziehen. Seminar-
unterlagen und Arbeitsmaterialien werden von der Arbeiterkammer zur
Verfligung gestellt.

Termin: 13. — 18. November 2016
Zeit: 13. November 18:00 — 21:00 Uhr
14. - 18. November 8:00 — 18:00 Uhr
Ort: Stift St. Georgen
Referenten/Referentinnen der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 16. Oktober 2016
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BABYALARM! BERATUNG WERDENDER ELTERN

Basiswissen zu Mutterschutz,
Viaterkarenz, Kinderbetreuungsgeld und Co.

Bei diesem Seminar wird das Mutterschutz-und Vaterkarenzgesetz und
das Kinderbetreuungsgeldgesetz unter die Lupe genommen. Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer werden beféhigt, die Kollegenschaft im Betrieb gut zu
beraten und die Auswirkungen diverser Entscheidungen aufzuzeigen.

Inhalt:

B Papamonat

B Neuerungen Kinderbetreuungsgeld

B Karenz

B Mutterschutz

B Elternteilzeit

B Pflegeurlaub

B Wiedereinstellung — Behaltefrist — Anderungskiindigung —Arbeitsver-
tragsénderung

H Teilzeit

B Geringfuigige Beschaftigung

B Auswirkungen auf die Pension

Termin: 21. November 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 24. Oktober 2016
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AKTUELLES AUS DEM ARBEITS-
UND SOZIALRECHT

Wissen auf den neuesten Stand bringen

Bestimmungen im Arbeits- und Sozialrecht sind nicht fur alle Zeiten fest-
geschrieben. Die Regelungen werden laufend den aktuellen Herausfor-
derungen der Arbeitswelt angepasst. In diesem Seminar werden sowohl
die neueste Rechtsprechung erklart und diskutiert als auch Neuerungen
in der Gesetzgebung erldutert.

Inhalt:

B Arbeitsrechts-Anderungsgesetz 2015

m Anderungen im Beitragsrecht

B Aktuelle Entwicklungen im Urlaubsrecht

Termin: 24. November 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 26. Oktober 2016
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DAMIT DIE KASSA STIMMT

Betriebsratsfonds korrekt verwalten

Die korrekte Verwaltung des Betriebsratsfonds erfordert ein Spezial-
wissen, um nicht eines Tages unliebsame Uberraschungen zu erleben.
Vorsitzende, Kassiere und Rechnungspriferinnen oder Rechnungsprtifer
sind besonders gefordert.

Inhalt:

B Gesetzliche Grundlagen der BR-Fonds
B Rechtsstellung, Beschlisse

B Gebarung und Formen der Buchfuhrung
B AK Revision

B Steuerrecht

B Planspiel ,,Einflhrung des BR-Fonds*

Termin: 13. Dezember 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Jurgen Spitaler, MBA
Anmeldeschluss: 15. November 2016
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SPRECHEN ODER SCHWEIGEN?

Geheimhaltungs- und Informationspflichten
des Betriebsrats

Betriebsratinnen und Betriebsrate stellen sich hdufig die Frage: ,,Was
darf ich weitersagen, was unterliegt der Schweigepflicht und wortber
muss ich die Kolleginnen oder Kollegen informieren?” In diesem Semi-
nar erfahren Betriebsratsmitglieder, wie die neueste Rechtsprechung zur
Geheimhaltung und Informationspflicht aussieht und wie sie Sachver-
standige hinzuziehen.

Inhalt:

B Die Geheimhaltungspflicht
B Sonstige Schweigepflichten
B Neueste Rechtsprechung

Termin: 23. Janner 2017

Zeit: 18:30 — 21:00 Uhr

Ort: AK Klagenfurt

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 27. Dezember 2016

ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT AK-Infoservice 13
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MITWIRKEN BEI NEUAUFNAHME,
VERSETZUNG UND KUNDIGUNG

Rechtssicher handeln
in personellen Angelegenheiten

Betriebsratinnen und Betriebsrate kénnen sich bei personellen Ein-
zelmaBnahmen konkret fir die Betroffenen einsetzen. Sie kénnen den
Beteiligten bei Fragen in personellen Angelegenheiten fundierte und
vernunftige Lésungen anbieten.

Inhalt:

B Mitbestimmung bei der Einstellung

B Mitbestimmung bei Ein- und Umgruppierung

B Beteiligung bei Versetzungen — Einflussméglichkeiten des Betriebsrats
B Personalentwicklung und Mitarbeiterférderung

B Mitbestimmung bei Kiindigungen

B Stellungnahme des Betriebsrats zur Kiindigung

B OrdnungsgemaB begriindeter Widerspruch und seine Rechtsfolgen

Termin: 6. Feber 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 7. Janner 2017
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GRUNDKURS

Basiswissen fiir Betriebsratinnen und Betriebsriate

Die Funktionen der Betriebsratinnen und Betriebsrate sind sehr vielfaltig.
Durch diesen Grundkurs erhalten Betriebsratsmitglieder einen Uberblick
Uber die wichtigsten Inhalte, ohne die eine wirkungsvolle Mitbestim-
mung im Betrieb nicht moglich ist. Der einwdchige Grundkurs ist Basis
aller weiteren Seminare und Grundlage fur eine effiziente Vertretung der
Kolleginnen und Kollegen im Betrieb. Da es nicht mdglich ist, innerhalb
einer Woche die Themen intensiv zu bearbeiten, werden fir eine weitere
Vertiefung unsere Spezialseminare empfohlen.

Inhalt:

® Wir Uber uns — die Arbeiterkammer und ihre Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner

B EinfUhrung in das Arbeitsrecht

B Das Arbeitsverfassungsgesetz

B Kollektive Rechtsgestaltung, Betriebsvereinbarungen

B Organe der Arbeithehmerschaft

B Kollektivvertragspolitik, Rolle der Gewerkschaften

B Aufgaben des Betriebsratsfonds

B Durchflhrung einer Betriebsratswahl

B Organisation und Moderation einer Betriebsversammlung (Planspiel)

Wichtig:

Nach Méglichkeit soll das Ubernachtungsangebot geniitzt werden, da
zeitweise Kleingruppenarbeit am Abend erforderlich ist. Der Grundkurs
beginnt taglich um 8 Uhr und endet, falls nicht anders angegeben, um
18 Uhr. Am Sonntag (Kursbeginn) erhalten Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer ndhere Informationen zum Kurs, sie werden zu einem gemeinsamen
Abendessen eingeladen und kdnnen ihr Quartier beziehen. Seminar-
unterlagen und Arbeitsmaterialien werden von der Arbeiterkammer zur
Verfligung gestellt.

Termin: 19. — 24. Feber 2017
Zeit: 19. Feber 18:00 — 21:00 Uhr
20. - 24. Feber 8:00 — 18:00 Uhr
Ort: Hafnersee
Referenten/Referentinnen der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 22. Janner 2017

ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT AK-Infoservice
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»IHR EINSATZ BITTE!*

Basiswissen flir Ersatzmitglieder

Ersatzmitglieder mussen jederzeit mit ihrem Einsatz rechnen. Dabei sind
die vielfaltigen Aufgaben im Betriebsrat nicht zu unterschatzen. Damit
Ersatzmitglieder ihr Gremium bestmdoglich unterstitzen kénnen, erhalten
sie in diesem Seminar das Rustzeug flr einen kompetenten und praxis-
nahmen Einstieg.

Inhalt:

B Nachrtcken von Ersatzmitgliedern in den Betriebsrat

B Verhinderung und Abwesenheit; dauerhaftes Nachrtcken

B Rechte und Pflichten der Ersatzmitglieder

B Freistellung und Freizeitausgleich, Kostenerstattungsanspriche
B Wesentliches zur Betriebsrats-Sitzung

B Kundigungsschutz von Ersatzmitgliedern

m Uberblick Uiber die Mitwirkungsrechte

B Grundlagen des Arbeitsrechts

Termin: 13. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 13. Feber 2017

Achtung:

Ersatzmitglieder kdnnen fir dieses Seminar Verdienstentgang bei der AK
beantragen!

AK-Infoservice ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT



GUT BERATEN
BEI ATYPISCHER BESCHAFTIGUNG

Rechtliches zu Werkvertragen, freien Dienstvertragen
und neuen Selbstindigen

In Betrieben werden immer O&fter freie Dienstnehmerinnen oder freie
Dienstnehmer, neue Selbststandige oder Personen mit Werkvertrdgen
eingesetzt. Deshalb scheint es zweckmaBig, die Rechte und Benachteili-
gungen dieser Personengruppen néher zu beleuchten und die Auswirkun-
gen auf betrieblicher Ebene anzuschauen.

Inhalt:

B Gesetzliche Regelungen zu freien Dienstvertrdgen und zu Werkvertra-
gen — Auswirkungen auf die Betriebe, Konsequenzen fir die Betriebs-
ratsarbeit

B Scheinwerkvertrdge erkennen und von Arbeitsvertrdgen und echten
Werkvertragen unterscheiden

B Handlungsmdglichkeiten des Betriebsrates

Termin: 20. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 20. Feber 2017

ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT AK-Infoservice
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LEIHARBEIT: ARBEITNEHMER ZWEITER KLASSE?!

Auswirkungen von Leiharbeit auf betrieblicher Ebene

Betriebe greifen immer &fter auf Leiharbeiterinnen und Leiharbeiter zu-
rick. Deshalb ist es wichtig, die Rechte und Benachteiligungen dieser
Personengruppe néher zu beleuchten und die Auswirkungen auf betrieb-
licher Ebene anzuschauen.

Inhalt:

B Was ist Leiharbeit?

B Gesetzliche Regelungen zur Arbeitnehmertberlassung — Auswirkungen
auf Betriebe, Konsequenzen fiir die Betriebsratsarbeit

B Rechte der Leiharbeitnehmerinnen und -arbeitnehmer im Ver- und
Entleiherbetrieb

B Kollektivvertrag und Leiharbeit

B Rechte des Betriebsrates zur Interessenvertretung im Entleiherbetrieb

B Mdglichkeiten des Betriebsrats, Leiharbeit einzuddmmen und in feste
Arbeitsverhéltnisse umzuwandeln

B Betriebsvereinbarungen zur Leiharbeit

Termin: 21. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 21. Feber 2017

18 AK-Infoservice ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT



ALLES IM UMBRUCH

Risiken und Rechtsfolgen bei Betriebsiibergang oder
Betriebsteilubergang

In diesem Seminar geht es darum, die Auswirkungen auf die Arbeitsver-
héltnisse sowie die Anwendung von Kollektivvertrdgen und Betriebsver-
einbarungen zu kennen und die Belegschaft bestmdglich zu beraten.

Inhalt:

B Zeitpunkt und Voraussetzungen des Betriebs(teil)iberganges

B Betriebsanderung als Grund fir einen Betriebslbergang

B Auslagerung von Aufgabenbereichen und Funktionen

B Auftragsvergabe an externe Unternehmen

B Verkauf von Betriebsteilen

B Verstandigungspflicht der Arbeitgeberin oder des Arbeitgebers

B Neue Regelungen zu Arbeitszeit und Vergltung

B Fortbestand bzw. Ubergang von Arbeitsverhltnissen

B Kindigungsrechtliche Stellung der einzelnen Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer

B Interessenausgleich und Sozialplan

B Beteiligung des Betriebsrats

B Aktuelle Rechtsprechung von OGH und EuGH

Termin: 20. April 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 23. Marz 2017

ARBEITSRECHT, SOZIALRECHT AK-Infoservice
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GEMEINSAM SIND WIR LAUTER!

Basics fiir Jugq_ndvertrauensréite:
AK Young und OGJ laden euch ein!

Jugendvertrauensratinnen und Jugendvertrauensrate kimmern sich
darum, dass auch die Anliegen junger Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer im Betrieb gehort werden. Sie sind — in Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat — das Sprachrohr zur Firmenleitung und vertreten die Stand-
punkte der Lehrlinge. AK Young und OGJ gestalten dieses Seminar fiir
alle Jugendvertrauensratinnen und Jugendvertrauensrate sowie interes-
sierte Betriebsratsmitglieder.

Inhalt:

B Das ist Gesetz: Kinder- und Jugendbeschaftigungsgesetz, Berufsaus-
bildungsgesetz

B Wie und wo kénnen wir vom JVR mitreden?

B Welche Rechte und Pflichten haben wir als Mitglieder des JVR?

B Von der Wahl bis zum ,Einsatz®: Wie kommt der JVR zustande?

B Wer steckt hinter AK Young?

W Was bietet die OGJ?

Termin: 15. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Kirnten und der OGJ
Anmeldeschluss: 16. Feber 2017

AK YOUNG AK-Infoservice
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STEUERRECHT: HIER ENTLANG!

Aktuelle Rechtsprechung und Beispiele
aus der Praxis

In diesem Seminar werden die neuesten und wichtigsten Erkenntnisse
des BFG (Bundesfinanzgericht) und VwGH (Verwaltungsgerichtshof) fir
Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer besprochen.

Inhalt:

B Neuerungen aus der Steuerreform

B Gesetzesanderungen und Auswirkungen
B Praktische Beispiele

Termin: 6. Oktober 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent: Joachim Rindsl
Anmeldeschluss: 8. September 2016

FINANZONLINE IN DER PRAXIS

Anleitungen und Tipps
fir den digitalen Steuerausgleich

FinanzOnline ist das meistgenutzte E-Goverment Portal der Finanz-
verwaltung und vielen Blrgerinnen und Blrgern durch die ,Arbeitneh-
merveranlagung Uber das Internet” bekannt. Dieses Seminar gibt eine
Anleitung zur richtigen Bedienung von FinanzOnline und Pendlerrechner.

Inhalt:

B Funktion von FinanzOnline und Pendlerrechner
B ,Online-Steuerausgleich” und mehr

W Vorteile und (Zusatz-) Méglichkeiten

Termin: 12. Janner 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent: Joachim Rinosl
Anmeldeschluss: 15. Dezember 2016

STEUERRECHT, LOHNVERRECHNUNG AK-Infoservice
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LOHNSTEUERTIPPS VON A-Z

Neuerungen erfahren und Steuervorteile nutzen

Unter dem Titel ,,Holen Sie lhr Geld zurtick” informiert die Arbeiterkam-
mer alljahrlich zum Thema Arbeitnehmerveranlagung — denn der Steu-
erausgleich bringt Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bares Geld
zurlUck. In diesem Seminar erhalten Betriebsratinnen und Betriebsréate
einen umfangreichen Einblick und kénnen so ihre Kolleginnen und Kolle-
gen beim Ausflllen der Formulare unterstitzen.

Inhalt:

W Aktuelles aus dem Steuerrecht

B Abschreibmdglichkeiten

W Steuertipps flr Eltern und Familien
W Steuertipps fur Pendler

Termin: 2. — 3. Feber 2017
Zeit: 9:00 - 16:30 Uh
9:00 - 12:00 Uhr
Ort: Stift St. Georgen
Referent: Joachim Rindsl
Anmeldeschluss: 5. Jdnner 2017

AK-Infoservice STEUERRECHT, LOHNVERRECHNUNG



DURCHBLICK IM LOHNZETTEL-LABYRINTH

Lohnverrechnung
far Betriebsratinnen und Betriebsrate

Betriebsratinnen und Betriebsrite haben innerhalb ihrer Uberwachungs-
rechte die Aufgabe, Lohn- und Gehaltsabrechnungen auf ihre Richtigkeit
hin zu prifen. Dieses Seminar liefert dazu die nétigen Grundlagen.

Inhalt:

B Ermittlung Bruttolohn
® Uberstunden

B Zulagen

B Ermittlung Nettolohn

Termin: 3. April 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Joachim Rindsl
Anmeldeschluss: 6. Marz 2017
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KOMMUNIKATION, SOZIALE KOMPETENZ




FIT FUR JOB UND ALLTAG

Das Leben in Balance bringen

Der Arbeitsalltag von Betriebsratinnen und Betriebsraten ist oft gepragt
von schwierigen Gesprachen, hohen Erwartungen der Belegschaft und
belastenden Konfliktsituationen. Das alles unter nicht immer leistungs-
férdernden Rahmenbedingungen: lange und spéate Sitzungen, schlechte
Erndhrung, stickige Luft, Bewegungsarmut und Stress ... Umso wich-
tiger sind gezielte Impulse fur optimale Leistungsfahigkeit. Die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer lernen einen ganzheitlichen Zugang zum
Thema Gesundheit kennen, sie erfahren Bewegung als Lebenselixier fur
individuelle Regeneration und bekommen praktische Tipps.

Inhalt:

m Vorstellung und Ubung von Techniken zur Vermeidung bzw. zum Ab-
bau von Stress

B Sensibilisierung fUr eigenverantwortliches, ressourcenorientiertes
Verhalten

B Mentale Fitness durch gewaltfreie Kommunikation

B Optimale Ern&hrungstipps fir Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit

B Transfer und Integration in den Arbeitsalltag durch Praxisibungen

Termin: 7. — 8. November 2016
Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referentin: Dr." Sylvia Roth
Anmeldeschluss: 10. Oktober 2016

KOMMUNIKATION, SOZIALE KOMPETENZ AK-Infoservice
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AUF PUNKT UND BEISTRICH

Schreibwerkstatt
fiir Betriebsratinnen und Betriebsrate

Verstandlich und klar schreiben — das ist eine der Schllisselqualifikatio-
nen in der Offentlichkeitsarbeit. Wie formuliert man Uberschriften oder
Teaser, wie findet man einen guten Einstieg und wie strukturiert man ei-
nen Text sinnvoll? Das Seminar gibt Tipps fir interessante Artikel und fur
das Kritisieren und Gegenlesen von Texten. Es vermittelt die Grundlagen,
um gute Texte zu produzieren, die gerne gelesen werden.

Inhalt:

B Kriterien fUr gute Texte

B Dinge auf den Punkt bringen

B Textqualitdt durch Gegenlesen sichern

W Journalistische Formen: Interviews, Berichte und mehr

B Rechtliches: Was darf der Betriebsrat schreiben, was nicht

Termin: 30. Janner 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referentin: Mag.? Cordula Wadl
Anmeldeschluss: 2. Janner 2017
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KONFLIKTMANAGEMENT

Erfolgreich kommunizieren -
kreativ und konstruktiv Konflikte 16sen

Bei diesem Seminar lernen Betriebsratinnen und Betriebsrate das eigene
Gespréachsverhalten in schwierigen Situationen zu optimieren. Sie begin-
nen die Dynamik von Konflikten zu erkennen, diesen vorzubeugen bzw.
L&sungen von schwierigen Gesprachssituationen zu erarbeiten. Teilneh-
merinnen und Teilnehmer erhalten praktische Tipps fir den Umgang mit
schwierigen Personen.

Inhalt:

B Grundlagen der Kommunikationspsychologie

B Selbst - und Fremdbild

B Die 4 Seiten einer Nachricht

B Aktives Zuhoéren, Feedback geben und annehmen
B Der Umgang mit Killerphrasen

B Die Einwandargumentation

B Die verschiedenen Konfliktstile

B L6sungen flr schwierige Gespréchssituationen

Termin: 28. Feber — 1. Marz 2017
Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referentin: MMag.2 Birgit Ahlfeld
Anmeldeschluss: 31. Jadnner 2017

KOMMUNIKATION, SOZIALE KOMPETENZ AK-Infoservice
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VERHANDLUNGEN ERFOLGREICH FUHREN

Die Korpersprache
in Verhandlungen richtig einsetzen

Professionelles und strategisch kluges Verhalten verbessert das Ver-
handlungsergebnis. Dabei kommt es vor allem auf die exakte Vorberei-
tung auf die Verhandlung an. Die Reflexion der eigenen Kommunikation
und Argumentation steht in diesem Seminar im Vordergrund. Durch
den Einsatz gezielter Kérpersprache wird die Gesprachskultur in der
Verhandlung verbessert und die Strategien der anderen kdénnen leichter
erkannt werden.

Inhalt:

B Grundlagen der erfolgreichen Kommunikation in Verhandlungen

B Effizienz von Fragen

B Argumentieren entsprechend der Informationskanale

B Gekonnte Vorbereitung auf Verhandlungen

B Kdrpersprache in der Verhandlungssituation

B Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens

B Umgang mit schwierigen Verhandlungspartnerinnen und -partnern
® Ubungen und Fallbeispiele

Termin: 6. - 7. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referentin: MMag.? Birgit Ahlfeld
Anmeldeschluss: 6. Feber 2017
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DATENSCHUTZ




HORCHEN UND SPAHEN AM ARBEITSPLATZ?!

Arbeitnehmeriiberwachung verhindern - aber wie?

Ziel des Seminars ist es, die technischen Mdglichkeiten zur Uberwa-
chung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und die zahlreichen
gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz zu kennen. Betriebsratinnen
und Betriebsrate erfahren, wie sie die Persdnlichkeitsrechte der Beleg-
schaft schitzen kénnen

Inhalt:

B Datenschutz im Dickicht der Gesetze

B Technische Vielfalt der Verarbeitung personenbezogener Daten

B Nutzung von Telefonanlagen, Internet, Intranet und E-Mail

B Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats bei Einfilhrung von EDV-
Systemen - Verhinderung von Leistungs- und Verhaltenskontrolle,
Gesundheitsschutz, etc.

B Informationsrechte des Betriebsrats

B Zusammenarbeit zwischen Betriebsrat und betrieblichen Datenschutz-
beauftragten

B Eckpunkte fur Betriebsvereinbarungen — Regelungs- und Durchset-
zungsmaoglichkeiten

B Eckpunkte von Betriebsvereinbarungen zu Kameras, GPS, SAP u.a.

Termin: 4. Oktober 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent: Mag. Maximilian Turrini / Mag. Herwig Hofferer
Anmeldeschluss: 6. September 2016

DATENSCHUTZ AK-Infoservice
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DATENSICHERHEIT AM FIRMEN-PC

Personliche Daten
und virtuelle Kommunikation schiitzen

Datensicherheit ist ein ebenso heikles wie umfassendes Thema und
berlhrt verschiedene Gesetzesbereiche. Meist sind mehrere Personen-
gruppen wie Technikerinnen oder Techniker, Juristinnen oder Juristen
und Anwenderinnen und Anwender bei Datenschutzfragen involviert
und betroffen. Was aber kdnnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
persdnlich und praktisch an den Computern tun, um die eigenen Daten
zu schitzen?

Inhalt:

B Verstehen, was das heiBt, dass der PC am Arbeitsplatz im Betrieb
ein Fremdrechner ist und dementsprechend mit persénlichen Daten
umgehen

B FUr das Surfen im Internet praktische Sicherheitsvorkehrungen an
Browsern vornehmen kénnen

B Einschatzen kdnnen, welche Spuren wir in unseren Firmennetzwerken
und welche Spuren wir auf Webseiten hinterlassen

B Die eigene Kommunikation schitzen kénnen

B Daten sicher speichern kénnen — Fragen zu Passwértern und
Verschlisselung

Termin: 16. Janner 2017

Zeit: 18:30 — 21:00 Uhr

Ort: AK Klagenfurt, 2. Stock
Referent: Ing. Johann Anderwald
Anmeldeschluss: 21. Dezember 2016
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FINGER WEG VON FACEBOOK?!

Chancen und Risiken von sozialen Netzwerken

sFacebook” ist mittlerweile wohl fur alle ein Begriff. Manches, das mit
diesem sozialen Netzwerk zusammenhéngt, betrifft Betriebsrétinnen und
Betriebsrate unabhéngig von ihren Aufgaben, anderes ist in ihrer Funk-
tion von Bedeutung. Dieses Seminar beschéftigt sich mit Chancen und
Risiken rund um Facebook und Co.

Inhalt:

B Vorteile von Social-Media-Plattformen und Funktion in gréBeren ge-
sellschaftlichen Zusammenhangen

B Handhabung von privaten/6ffentlichen Meldungen und in der Hand-
habung mdgliche Privatsphéare-Einstellungen erlangen

B Fallbeispiele, in denen sich der Arbeitgeber/Arbeitnehmer Konflikt rund
um Facebook manifestiert

B Handwerkszeug zur Beurteilung der Fragen, inwieweit es fir das
eigene Betriebsumfeld sinnvoll ist, als Betriebsrat auf Facebook
prasent zu sein

B Einblick in die relevanter werdenden Mechanismen unserer Welt
gewinnen, in der ,Daten®, das ,Ol des 21. Jahrhunderts®, zum ent-
scheidenden Wirtschafts-, Kontroll- und Machtfaktor werden

Termin: 30. Mérz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referentinnen: Mag.? Cordula Wadl / Daniela Kaisz
Anmeldeschluss: 2. Méarz 2017
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THEMEN IM TREND




SOZIALE SICHERHEIT HEUTE UND MORGEN

Osterreich - eine Insel der Seligen?

Wie hat sich die Wirtschaftskrise auf die soziale Sicherheit in Oster-

reich bisher ausgewirkt? Welche Entwicklungen sind noch zu erwarten?
Staatsschulden, Arbeitsmarkt, Demografie, Pensionen — welchen Einfluss
hat all das auf unseren Sozialstaat? Hat das Modell des ,Wohlfahrts-
staates” eine Zukunft und wenn ja, unter welchen Bedingungen? Diesen
Fragen wird in dem Seminar nachgegangen. Mégliche Zukunftsszenarien
und alternative Wege der Sozialstaatsfinanzierung werden aufgezeigt.

Inhalt:

B Das Modell des Sozialstaates und seine Indikatoren verstehen

m Uber Auswirkungen der Krise auf den dsterreichischen Sozialstaat
informiert sein

B Szenarien fUr die Zukunft der sozialen Sicherung kennen

B Alternative Wege der Sozialstaatsfinanzierung diskutieren

Termin: 17. Oktober 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent: Mag. Heinz Pichler
Anmeldeschluss: 19. September 2016

THEMEN IM TREND AK-Infoservice
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TTIP UND CETA -
ALLE MACHT DEN KONZERNEN?

Welche Gefahren bergen die Handelsabkommen
der ,,neuen Generation“?

Eine breite soziale und politische Bewegung hat in den letzten Jahren
erfolgreich die Probleme neuer Handelsabkommen aufgezeigt, die vor
allem groBen Konzernen nutzen. So lehnt heute die Mehrheit der ster-
reichischen Bevdlkerung TTIP, das transatlantische Handelsabkommen
zwischen USA und EU und CETA, das Abkommen zwischen EU und
Kanada, ab. Auch auf européischer Ebene wéachst der Widerstand. In
diesem Seminar werden die Gefahren der neuen Handelsabkommen
diskutiert.

Inhalt:

B Welchen Einfluss haben TTIP und CETA auf unser aller Leben?

B Vom ,Klagerecht fur Konzerne“ bis zur ,Gefdhrdung von Arbeitneh-
merrechten®

B Was sind die treibenden Vorstellungen von Politik, Wirtschaft und De-
mokratie hinter diesen Handelsabkommen der ,neuen Generation“?

B Wie wirken sich die Regelwerke derartiger Vertrage auf demokratische
Gestaltungsspielrdume aus?

B Was hat der zunehmend 6ffentliche Protest gegen TTIP bewirkt, was
kann er noch bewirken?

Termin: 1. Dezember 2016

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referenten: Madeleine Drescher, Martin Konecny — attac Austria
Anmeldeschluss: 3. November 2016
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PLAN B FUR KARNTEN?

Karntner Wirtschaftspolitik unter der Lupe

In diesem Seminar sollen Betriebsratinnen und Betriebsrate einen Ein-
blick in die (volks-)wirtschaftspolitischen Zusammenhange in Kéarnten
erhalten. Es wird vermittelt, wie die wirtschaftspolitischen Entschei-
dungsprozesse in Karnten laufen. Durch die Erarbeitung von Umset-
zungsmaBnahmen werden die wichtigsten Institutionen der Karntner
Wirtschaft kennengelernt.

Inhalt:

B Zukunftstrends und ihr Einfluss auf Karnten

B Standortpolitik und UmsetzungsmaBnahmen

B wirtschaftspolitisches Leitbild flr Karnten

B [nstitutionen (KWF, Gemeinden, Landesregierung ,Landesholding,
Sozialpartnerschaft u.a.)

B Regionalwirtschaftliche Kennzahlen

Termin: 18. Janner 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Mag. Hans Pucker
Anmeldeschluss: 23. Dezember 2016
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WIRTSCHAFT, KONSUMENTENSCHUTZ




KONSUMENTENSCHUTZ IN DER PRAXIS

Von A wie Abzocke bis Z wie Zinsgebarung

Wie man sich vor Benachteiligungen im Wirtschaftsleben schitzt und
PraventivmaBnahmen setzt, um nicht Uber den Tisch gezogen zu wer-
den, erfahren Betriebsratinnen und Betriebsrate in diesem Seminar. Die
jeweiligen Themenbereiche werden mit Praxisbeispielen aufbereitet.

Inhalt:

B Was macht der KSch der AK?

B Tipps flUr Vertrage: Dienstleistungen/Kauf

B Ricktrittsrechte

B Neue Medien: Smartphone, Internet und Co.
B Versicherungen

B Mietrecht

Termin: 27. Marz 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Stift St. Georgen

Referent/Referentin der Arbeiterkammer Karnten
Anmeldeschluss: 27. Feber 2017

WIRTSCHAFT, KONSUMENTENSCHUTZ

AK-Infoservice

H“



CRASH-KURS BWL

Unternehmensentscheidungen
kompetent analysieren

Nach dem Seminar kénnen sich Betriebsrat und Arbeitgeberin oder
Arbeitgeber auch bei Themen wie Finanzierung und Kosten auf Augen-
héhe begegnen. AuBerdem ist es moglich, vielféltige Informations- und
Beratungsrechte in der Praxis zielgerichtet anzuwenden.

Inhalt:

B Unternehmensrechtsformen und Haftungsbedingungen in Personen-
gesellschaften wie OHG und KG sowie Kapitalgesellschaften, wie
GmbH und AG

B Finanzierungsarten, Finanzplan, Bedeutung der Liquiditat

B Internes Rechnungswesen und Controlling: Kostenrechnung,Deckung
sbeitragsrechnung, Break-Even

M Bilanzen

B Konsequenzen flr die BR-Arbeit und die Strategie des Betriebsrats

Termin: 6. April 2017

Zeit: 9:00 - 16:30 Uhr

Ort: Hafnersee

Referent: Mag. Hans Pucker
Anmeldeschluss: 9. Marz 2017
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SEMINARPROGRAMM 2016/17

Thema | Termin | Zeit | Ot |Anmeldungbis
OKTOBER
Horchen und Spahen am . .
Arbeitsplatz?! 4.10.16 9:00-16:30 St. Georgen 6.9.16
Steuerrecht: Hier entlang! 6.10.16 9:00-16:30 St. Georgen 8.9.16
8:00-13:00 Landesgericht
Kurzer Prozess 10.-11.10.16 9-00-16:30 Hafnersee 12.9.16
soziale Sicherheit heute und 171016  9:00-16:30 St Georgen 19.9.16
morgen
UL S e 19.10.16  9:00-16:30 Hafnersee 21.9.16
anderen bleibt
NOVEMBER
Aktuelles Pensionsrecht 3.11.16 9:00-16:30 Hafnersee 6.10.16
Fit fir Job und Alltag 7.-8.11.16  9:00-16:30 St. Georgen 10.10.16
Soziale Netzwerke im Betrieb 10.11.16 9:00-16:30 Hafnersee 13.10.16
13.11.16  18:00-21:00
Grundkurs 14.-18.1116 8:00-18:00 St. Georgen 16.10.16
Babyalarm! P~
Beratung werdender Eltern 21.11.16 9:00-16:30 St. Georgen 24.10.16
Aktuelles aus dem Arbeits-und 54 14 45 9:00-16:30  St. Georgen 26.10.16
Sozialrecht
DEZEMBER
TTIP und CETA —Alle Machtden 4 1516 9:00-16:30  St. Georgen 3.11.16
Konzernen?
Damit die Kassa stimmt 13.12.16 9:00-16:30 Hafnersee 15.11.16
JANNER
Finanz Online in der Praxis 12.1.17 9:00-16:30 St. Georgen 15.12.16
Datensicherheit am Firmen-PC 16.1.17 18:30-21:00 AK-EDV Saal 21.12.16
Plan B fir Karnten? 18.1.17 9:00-16:30 Hafnersee 23.12.16
Sprechen oder Schweigen? 23.1.17 18:30-21:00 Bifo/Saal 6 27.12.16
Auf Punkt und Beistrich 30.1.17 9:00-16:30 Hafnersee 21.17
FEBER
. 9:00-16:30
Lohnsteuertipps von A-Z 2.-3.2.17 9:00-12:00 St. Georgen 5.1.17
Mitwirken bei Neuaufnahme, 6217  9:00-16:30 Hafnersee 7.1.17

Versetzung und Kiindigung

19.2.17  18:00-21:00
Grundkurs 20.-24217 8:00-18:00 Hafnersee 22117

Konfliktmanagement 28.2.-1.3.17 9:00-16:30 St. Georgen 31.1.17




(Thema | Termin | Zeit | __Ort____|Anmeldungbis

MARZ

Verhandiungen erfolgreich ¢ 7347 9:00-16:30  Hafnersee 6.2.17
fihren

»lhr Einsatz, bitte!” 13.83.17 9:00-16:30 Hafnersee 13.2.17
Gemeinsam sind wir lauter! 156.83.17 9:00-16:30 St. Georgen 16.2.17
Gut beraten bei atypischer 543 17 9.00.16:30  Hafnersee 20.2.17
Beschaftigung

Sl 213147  9:00-16:30  Hafnersee 21.2.17
zweiter Klasse?!

Konsumentenschutzinder 57547 9.00.16:30  St. Georgen 27.2.17
Praxis

Finger weg von Facebook?! 30.3.17 9:00-16:30 Hafnersee 2.3.17
APRIL

el e i lCis 3417  9:00-16:30  Hafnersee 6.317
Labyrinth

Crash-Kurs BWL 6.4.17 9:00-16:30 Hafnersee 9.3.17
Alles im Umbruch 20.4.17 9:00-16:30 St. Georgen 23.3.17
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