ROAMING

TELEFONIEREN UND
SURFEN IM URLAUB

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN



Roaming — Telefonieren
und Surfen im Urlaub

Die Roamingzuschlédge im EU-Ausland sind mit 15. Juni
2017 grundsétzlich gefallen. Anbieter dirfen ihren Kundin-
nen und Kunden in der Regel keine zusétzlichen Entgelte
fUrs Telefonieren, Surfen oder flir SMS berechnen. Die von
der EU verordnete Devise ,,Roam like at home“ gilt fir
Kundinnen und Kunden in der EU (plus Norwegen, Liech-
tenstein und Island, wenn sie die Verordnung national
umsetzen). Aber Achtung: Das véllige Aus flr Extrakosten
bedeutet das nicht in jedem Fall. Unter anderem soll eine
zweckwidrige Nutzung wie der Erwerb einer SIM-Karte im
gunstigeren Ausland, um sie daheim zu verwenden, ver-
hindert werden.

Was sich heuer bei EU-Auslandsgesprachen,
SMS und im Web édndert

B Freieinheiten gelten auch im EU-Ausland: Bei
Tarifen mit inkludierten Minuten, SMS und Datenvolu-
men ist die Nutzung im Ausland zu denselben Bedin-
gungen mdglich wie daheim. Das bedeutet: Auch beim
Roaming werden verbrauchte Einheiten fir Anrufe,
SMS oder Daten von der Pauschale abgezogen.

B Roamingzuschlége bei liberwiegendem EU-
Aufenthalt: Wer sich innerhalb eines Beobachtungs-
zeitraums von vier Monaten mehr als zwei Monate im
EU-Ausland aufhalt und dort Gberwiegend Roa-
ming-Dienste nutzt, wird vom Anbieter verwarnt und
muss innerhalb von zwei Wochen ,faire Nutzung”“ (das
heiBt: Uberwiegende/r Aufenthalt oder Nutzung im
Inland) nachweisen, sonst kdnnen zusatzliche Kosten
anfallen.

B Roamingzuschlége bei ,loser” Bindung: Wer sei-
nem inlandischen Anbieter auf Nachfrage keine ,,starke
Bindung*“ zu Osterreich (etwa gewdhnlicher Aufent-
haltsort) nachweisen kann, dem kdnnen Zusatzkosten
verrechnet werden.



B Roamingzuschlage bei manchen Tarifen ab einem
gewissen Datenverbrauch: Betroffen sind Tarife mit
unlimitiertem (auch gedrosselten) Datenvolumen und
solche, bei denen die in der Pauschale enthaltenen
Gigabytes glinstiger sind als der Anbieter-GroBhan-
delspreis. Sie werden von derzeit 7,70 Euro pro Giga-
byte bis 2022 schrittweise auf 2,50 Euro gesenkt. Das
konkrete Limit wird flr jeden Tarif anhand einer For-
mel individuell berechnet. Eigene Rechenkunst ist
nicht nétig: Der Anbieter muss seine Kundinnen und
Kunden vorab informieren, wie viel sie von ihrem
inkludierten Datenvolumen im Ausland aufschlagsfrei
nitzen durfen.

B Roaming muss es nicht immer geben: Die Handyan-
bieter sind nicht verpflichtet, ihren Kundinnen und Kun-
den Roaming-Dienste anzubieten. Vor allem Diskon-
tanbieter mit sehr niedrigen Inlandspreisen kénnten
davon Abstand nehmen.

Bl Obergrenze: Die Kostengrenze von 60 Euro, bei der
der Internetzugang unterbrochen wird, bleibt weiter
bestehen. Die Kundin bzw. der Kunde muss rechtzeitig
(bei Erreichen von 80 Prozent der jeweiligen Kosten-
grenze) informiert werden und aktiv bestétigen, dass
Volumen darliber kostenpflichtig genutzt werden.

Auslandsgespréche sind
LT vom Roaming nicht betroffen.

Von Osterreich ins Ausland zu

telefonieren bleibt teuer.

Beschwerden und Einwadnde missen dem An-
bieter schriftlich Gbermittelt werden. Lasst sich
der Streitfall auf diese Weise nicht 16sen, so
kénnen sich Kundinnen und Kunden an die
Schlichtungsstelle der Rundfunk- und Telekom-
Regulierungs-Behorde (RTR) wenden. www.rtr.at
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